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常見問題處理方式 
 

1. 登入網頁，看不到內容。 

一、 請確認網址為 https://net.tax.nat.gov.tw/。 

二、 系統會導到 https://net.tax.nat.gov.tw/PLRX/Lrx200d01，開始 登入 

 

三、 請確認使用者為 winXP sp3 以上作業系統。 

https://net.tax.nat.gov.tw/
https://net.tax.nat.gov.tw/PLRX/Lrx200d01
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2. 憑證無法登入。 

一、 請先確認憑證是否正常，使用首頁左下方「憑證資料檢測」， 連線到內政

部憑證中心，確認憑證是否正常。 

 

 

二、 連到內政部憑證中心，進行基本檢核讀卡機和卡片是否正常。 
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三、 插入智慧卡(自然人憑證) 

 

四、 確認卡片訊息正常 
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五、 點選首頁，下載專區。 

 

六、 點選憑證元件下載的地方稅網路申報_客戶端環境檢測設定 (windows OS) 
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七、 將「地方稅網路申報_客戶端環境檢測設定.hta」存在桌面上，再點選執行。 

 

八、 確認憑證元件版本相同、IE 建議設定和目前設定相同、在下 載憑證元件
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即可。 

九、 若有尚無法登入，請再次確認，在下圖中 ActiveX 的所有項目， 至少為

啟用或是提示，在下載的所有項目為啟用或是提示。 

 

十、 點選-工具-新增相容性檢視設定，將 nat.gov.tw 新增到相容性 檢視設

定。 
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1. 出現「無法載入 IC 卡函式庫檔案:函式失敗(6)」 

 
一、 請先確認憑證是否正常，使用首頁左下方「憑證資料檢測」， 連線到內政

部憑證中心，確認憑證是否正常。 
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在這個步驟，您可選擇不安裝 CHT Up2Date.Agent 軟體 
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二、 安裝完畢後，請選擇「現在重新啟動」，待重新開機後進行登入，若還 是

無法登入，請聯絡客服人員。 

 

3. 點選項目、申報案件時出現，無法顯示網頁。 

一、請通知客服人員，檢查相關設定。 

4. 申報不動產移轉，代書軟體上傳出現錯誤。 

一、 請依照錯誤內容，修改相關內容。 

二、 請將上傳 CVS 檔，提供給客服進行測試、檢核。 

5. 申報案件後，繳款書尚未產出。 

一、 請確認稅務機關，已經產出繳款書，產出後約需 1~2小時，會將資料送到

外網。 

二、 若稅務機關，已經產出繳款書，請提供客戶案件編號或收件編號給客服確

認資料是否收到。 
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6. 已產出繳款書無法下載。 

一、 請確認畫面上方是否有阻擋的選項。 

二、 請確認網際網路選項自訂等級的選項。  

 

 

 

7. 若已確認下載檔案，卻無法開啟 PDF。 
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一、請確認是否已經安裝 Adobe PDF reader，並且版本為最新版。 

二、請提供客戶案件編號或收件編號給客服確認繳款書有無問題。 

8. 已經申報案件，但稅務機關表示沒有收到案件。 

一、 請提供案件相關內容，縣市別、案件編號、收件編號、地政士聯絡方式，

給客服進行處理。 

二、 請確認使用者是否有將案件進行點選申報。 

 

 

 

9. 若申報時上方有出現紅字。 

一、 表示有誤，須修正後，才可進行 下一步，進行列印申報書和申報。 

 

10. 已經申報案件，案件狀態一直收件處理中。 

二、 請聯絡稅務機關，是否尚在審核中，尚未會出繳款書。 
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三、 請提供案件相關內容，縣市別、案件編號、收件編號、地政士聯絡 方

式，給客服進行處理。 

11. 申報案件，部分已經有產出繳款書，部分案件狀態一直收件處

理中。 

一、 請聯絡稅務機關，是否尚在審核中，尚未會出繳款書。 

二、 請提供案件相關內容，縣市別、案件編號、收件編號、地政士聯絡 方

式，給客服進行處理。 

12. 使用代書軟體無法申報。 

一、 請確認是否同一案件中，相同建物或土地的原新所有權人，是否都一

樣，不一樣請分案處理。 

二、 若有段小段的問題，請確認是否系統缺少段小段資料。 

三、 請提供案件相關內容 CVS 檔、縣市別、案件編號、收件編號、地政 士

聯絡方式，給客服進行處理。 

13. 常見問題 

一、 請參照網頁上的常見問題，進行處理。 

二、 將相關資料提供給客服進行處理。  


